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Krizové centrum ve Svitavach
je jednou ze sluzeb Centra
J.J.Pestalozziho, o.p.s. Chrudim

Nazev provozovatele:

Centrum J.J.Pestalozziho,
Obecné prospésna spolecnost

Adresa: Stépankova 108, P.0.Box 79,
537 01 Chrudim
IC: 25918974
Tel.: +420469 623 083
e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz
www.pestalozzi.cz
Cislo G¢tu: 207 39 531/0100
Zastupce organizace: PaedDr.Pavel Tvrdik, feditel o.p.s.
Tel.:  +420602 405 484

Kde nas najdete:

Krizové centrum J.J.Pestalozziho
Milady Horakové 10
568 02 Svitavy

Tel.: +420461 321 100
+420 461 321 200
e-mail:  kcsvi@pestalozzi.cz
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Tato socialni sluZba je spolufinancovéna Evropskym socialnim fondem
a statnim rozpoctem Ceské republiky.

Jsme tu pro déti,
dospélé i seniory.

Sluzby poskytujeme
bezplatné a pripadné
i anonymné

i l@ krizové
centrum

J.J. Pestalozziho, o.p.s.



Jsme tu pro Vas.

Cilova skupina:

Sluzba je urcena:

@ osobam v krizové situaci vsech vékovych kategorii
— déti, mladez, mladi dospéli, dospéli, seniofi

@ obétem domaciho nasili — déti, zeny, mufzi,
seniofi (pfimé i nepfimé obéti)

Sluzba neni poskytovana osobam,

které jsou pod vlivem navykovych latek,

nebo by mohly jakymkoli jinym zptisobem

ohrozit pracovnika.

Sluzba je poskytovana na principech:

@ nizkoprahovost — vytvareni bezpecného prostredi
pro uZivatele, moznost anonymni péce bez jakychkoliv
omezeni (narodnost, vzdélani, vira, bydlisté, apod.)

@ anonymita — uZivatel neni povinen sdélovat
své jméno a dalsi osobni Udaje

@ bezplatnost — poskytované sluzby jsou bezplatné

@ akceptovani svobodné volby uZivatele — uZivatel
si sdm zvoli rozsah vyuzivani nabizenych sluzeb,
uZivatel ma svobodnou volbu formulovat sva pfani
a je respektovdno jeho rozhodnuti reSeni
nepriznivé situace

@ duvéryhodnost — veskeré informace o uzivatelich
jsou prisné davérné, dle danych zakon(
jsou pracovnici vazani mlcenlivosti

@ diskrétnost a bezpeci— pracovnik dba
na dodrZovani prav uZivatell

@ individualizace podpory — pracovnik zajistuje
individudlIni pfistup k uzivatelim

@ flexibilita — pfizpGsobeni ¢asu pracovnika
opravnénym potrebam uzivatel(

@ kvalita sluzeb — pracovnik pracuje na udrzovani
a zvySovani kvality sluzeb

@ distojnost — pracovnik zajistuje distojnost uZivatelim

@ dohoda — oboustranna dohoda mezi pracovnikem
a uZivatelem je zajisténa ustni formou

V 4 Y 4
Poslani:
[ ]
Krizova pomoc v Krizovém centru
J.J.Pestalozziho,0.p.s poskytuje

psychosocialni sluzby uzivateliim

v Pardubickém kraji, ktefi se ocitli
v krizové situaci, jez naléhavé
ohroZuje Zivot, ¢i vyznamné snizuje
jeho kvalitu a vyzaduje
bezodkladné feseni.

v 4
Cil:
[ ]
Hlavnim strategickym cilem
je okamzité reSeni problém{ u osob,
které se nachazeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo Zivota, kdy prechodné

nemohou resit svoji nepriznivou
socidlni situaci vlastnimi silami.

Poskytujeme ambulantni sluzby:

Pfimou krizovou intervenci
@ (tvariv tvar)

Telefonické poradenstvi
@ jsme pripraveni Vam naslouchat

E-mailové poradenstvi - kesvi@pestalozzi.cz
@ na této adrese Vam nasi odbornici zodpovi Vase dotazy

Nabizime pomoc pfi:
Reseni akutni krizové situace
Reseni doméciho nasili

@ pomoc pfi vykazani pachatele

Psychoterapeuticka péce
@ pro obéti domaciho nasili
(dospéli a déti) i pro agresory

Regeni rodinnych a vychovnych problém

Reseni rodinnych krizovych situaci

@ rozvod (Zalobou, dohodou), spory o déti,
vyzivné vici détem a manzelim

Poradenstvi

@ ohledné aktudlnich informaci o statni socidlni podpofe
a davkach hmotné nouze

Zadluzeni
@ sepisovani zadosti o splatkové kalendare,
jednani s exekutory

Spolupracujeme

s rlznymi organizacemi,
poradame besedy

a prednasky
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